
Приложение 3
Порядок использования Подарочного Сертификата
 Общие условия 
1.1. Подарочный Сертификат – документ, подтверждающий внесение 
ИП Голубевой В.А. ОГРН 31774600508411 физическим лицом или юридическим лицом в интересах физических лиц денежных средств в виде аванса в счет оплаты услуг ИП Голубевой В.А. (публичный творческий бренд Арт Студия «Мансарда»), который предоставляет каждому такому физическому лицу право получить услугу посредством обмена Подарочного сертификата (далее – Сертификат) на услугу. Правила оплаты, получения и обмена Сертификата регулируются настоящим Положением.
1.2.Сертификат приобретается на платной основе за наличный (безналичный) расчет и используется только для приобретения услуг, оказываемых Арт Студией «Мансарда» (далее по тексту Студия) на момент обращения по фактическому адресу нахождения Студии.
1.3. О продаже Сертификата делается отметка в специальном реестре с указанием даты продажи, номинальной стоимости Сертификата.
1.4. Сертификат продается на любое занятие или курс рисования / живописи. Номинальная стоимость Сертификата равняется стоимости выбранного покупателем занятия или курса, действующей на дату покупки. Наименование выбранной услуги и информация о сроке действия Сертификата вписывается в Сертификат.
1.5. Номинальная стоимость Сертификата подтверждает право предъявителя данного Сертификата на получение услуг, оказываемых Студией на момент обслуживания по Сертификату, на сумму, соответствующую указанной на Сертификате номинальной стоимости.
1.6. На приобретение Сертификата не распространяются скидки и акции.
1.7. В случае утери Сертификат не восстанавливается.
1.8. Студия в соответствии с условиями настоящего положения обязуется оказать любому лицу, предъявившему Сертификат вне зависимости от личности предъявителя и оснований получения Сертификата предъявителем, услуги, вписанные в предъявленный Сертификат.
1.9. Получить услуги, согласно настоящим правилам могут, только физические лица.
[bookmark: _GoBack]1.10. Срок Действия Сертификата составляет 1 (один) месяц с даты его продажи.
1.11. Сертификат является публичной офертой. Приобретение Сертификата означает согласие приобретателя Сертификата с настоящим Положением.
1.12. Условия, содержащиеся в настоящем Положении, могут быть изменены в одностороннем порядке. Информация об изменениях условий размещается на сайте artmansarda.ru.
1.13. Использованные Сертификаты подлежат передаче руководителю Студии совместно заявлением потребителя об оказании услуги (услуг) по сертификату.
1.14. Настоящее Положение вступает в силу с 01.01.2020 г.

Порядок обращения Подарочных сертификатов
2.1. Студия обязуется оказать услугу (услуги), указанную в Сертификате, на момент предъявления Сертификата на сумму в пределах номинала Сертификата.
2.2. Номинал Сертификата нанесен цифрами. Для получения Сертификата покупатель обязан оплатить номинал Сертификата, единица которого приравнивается к рублю Российской Федерации.
2.3. Покупатель Сертификата имеет право подарить, либо иным способом передать сертификат любому лицу. Студия не несет ответственности за то, кому и на каких основаниях передается Сертификат покупателем либо третьим лицом.
2.4. В соответствии с Сертификатом Студия исполняет в пользу лица, предъявившего Сертификат и заявившего о своем праве, необходимые действия по оказанию услуги в пределах номинальной стоимости Сертификата, предъявленного к исполнению. Стоимость услуги определяется в соответствии с ценами, действующим на момент предъявления Сертификата.
2.5. В случае если стоимость услуги на момент предъявления Сертификата превышает стоимость, указанную в Сертификате, разница оплачивается держателем Сертификата наличными деньгами в кассу или с использованием платежной банковской карты. В случае, если суммарная стоимость услуги (услуг) меньше номинала Сертификата, разница владельцу не выплачивается.
2.6. Допускается суммирование подарочных Сертификатов.
2.7. В случае его утери, порчи или кражи ни при каких условиях и обстоятельствах Сертификат не восстанавливается, денежный эквивалент стоимости Сертификата не выплачивается, при этом неиспользованные денежные средства Держателю Сертификата не возмещаются.
2.8. Держатель Сертификата вправе отказаться от него до его использования, но не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней со дня покупки, включая сам день покупки. В случае предъявления Сертификата на предъявителя возврат денежных средств осуществляется исключительно пользователю, который приобрел Сертификат, при условии, что Сертификат на дату рассмотрения руководителем Студии Заявления о возврате денежных средств не был использован.
2.9. Поврежденные Сертификаты, имеющие признаки подделки к исполнению не принимаются.
2.10. Студия не несет ответственности за несанкционированное использование Сертификата в случае, если Сертификат продан как предъявительский.


Правила пользования Сертификата
3.1 Приобретатель Сертификата вносит в кассу сумму денежных средств равную номиналу Сертификата.
3.2. Сумма внесенных Приобретателем Сертификата денежных средств соответствует номиналу, указанному в Сертификате, и является авансов, который в случае оказания услуги Держателю Сертификата засчитывается в счет оплаты услуг.
3.3. Сертификат активируется в день его продажи. Активация Сертификата подтверждает, что приобретатель (держатель) Сертификата в полном объеме ознакомлен со всеми условиями приобретения и пользования Сертификата и согласен на эти условия.
3.4. Несовершение действий, направленных на активацию Сертификата в течение срока его действия, признается отказом Держателя Сертификата от своих прав по получению услуги (услуг), предоставляемых Студией, и не влечет обязанности Студии  произвести обмен Сертификата или возвратить Держателю уплаченные за Сертификат денежные средства.
3.4. При обращении за оказанием услуги (услуг) Держатель Сертификата предъявляет Сертификат Администратору Студии и получает в обмен именной абонемент на занятие/ курс занятий согласно записи в Сертификате. Предъявление Сертификата и получение абонемента означает согласие Держателя Сертификата получить услугу и следовать Правилам предоставления услуг по абонементам и занятиям, внутреннему распорядку и расписанию занятий, действующим в Студии на момент предъявления Сертификата.

